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 جراءات العمل إاسات و يسال

والاتجاهات العريضة    د المبادئ والقواعلتمثل مجموعة من    والقيم،والرسالة    يةتأتي السياسات وقد انسجمت مع الرؤ 

إن   المنشودة.  الأهداف  إلى  الوصول  تسهل  مجموعة  التي  تقدم  ولضمان    ت شاداالإر   من ها  العمل،  لتنفيذ  والتوجهات 

حو  نعة اللازمة لإتمام عمل معين على فهي مجموعة الخطوات المتتابالإجراءات ا التجانس في القرارات وعدم تناقضها. أم  

 . بمثابة خارطة طريق للعمل المؤسس ي  ي وه .سيأتيما 

 

 الرؤيا 

ثِ العِ  بَحإ
إ
ريسِ وال

دإ
َّ
ليمِ والت عإ

َّ
داعِ فِي مَجالاتِ الت بإ ِ

إ
زِ والإ مَيُّ

َّ
 والت

ُ
يادَة مَعِ الر 

َ
ت جإ
ُ
مَةِ الم ِ وَخِدإ

مي 
إ
   .ل

 

 الرسالة 

دادُ ا ْْإ اءَاتِ إِعْْْْْْْ
َ

فْْْْْْْْْ
َ
 لك

إ
ةِ وَالا ميَّْْْْْْْْْ

إ
ثِ العِل بَحْْْْْْْْْإ

إ
ةِ وال ْْيَّ راسْْْْْْْ ِ

اْمِِ  الد  وَر الََّْْْْْْْْْ
َ
ت اءِ بِمُسْْْْْْْْْإ

َ
تِقْْْْْْْْْ ،رإ ِ

مْْْْْْْْْي 
إ
اتِ  العِل رَاسَْْْْْْْْْ ِ

ا،وَالد  يَْْْْْْْْْ
إ
ويرِ  العُل

إ
طْْْْْْْْْ

َ
وَت

نْْْْْْْْاِ ِ  
َ
ةِ،الم راسْْْْْْْْيَّ ِ

زِ  الد  مَيُّْْْْْْْْ
ُّ
َ ةف لِلت ِ

 
ةف مُحَفْْْْْْْْ ةف جامِعيَّْْْْْْْْ

َ
ةِ بمئْْْْْْْْ

َ
يِئْْْْْْْْ هإ

َ
داعِ وَرودِ القيْْْْْْْْادَةِ وَت بْْْْْْْْإ ِ

إ
ةِ  والإ عَمَليَّْْْْْْْْ

إ
ةِ وال ميَّْْْْْْْْ

إ
ةِ العِل َْ سْْْْْْْْي

َ
دِ الم

إ
؛ لِرَفْْْْْْْْ

راتِهِ  وُّ
َ
ط
َ
رِ وَت باتِ العَصإ

َّ
ل
َ
ط
َ
مَعِ لِيواكِبَ مُت

َ
ت جإ
ُ
مَةِ الم  .وَخِدإ

 

 القيم  

القيَمُ   عَدُّ 
ُ
لِ   طار إِ ت وَخارِجَها  الجامِعَةِ  داخِلَ  رادِ 

إ
ف
َ
الأ  

َ
ن بَيإ عامُلَ 

َّ
الت مُ 

ُ
ك يَحإ الا عَمَلف  اتِهَا  وِيَّ

َ
ل وإ
َ
أ قِيقِ  حإ

َ
وَ  ت حإ

َ
ن يِ  عإ ةِ والسَّ تِْاتيجيَّ سإ

قيقِ   حإ
َ
دافِهات هإ

َ
وَجامِعَةِ  أ الأهلي،  القيَمِ    ةإربد  عَالِيًا  نُ  ِ

م 
َ
ث
ُ
:ت

َ
   الالتزامُ   الآتيَة

إ
خ
َ إ
والأ تِماعيُّ  ةِ،  الِاجإ موليَّ

ُّ
الش تِماءِ، 

إ
لِان

َ
ا  ، ِ

لاقي 

مينِ 
إ
ث
َ
دَةِ، ت مَةِ  لمتميز، ا الأداء الجَوإ ِ

 
عَل
َ
ت
ُ إ
لم
َ
سَةِ ا سَّ

َ
ؤ
ُ
ةِ، الم  يَّ

َ
ك مَرإ

 
للا

َ
ةِ، ا كاديميَّ

َ
ةِ الأ يَّ  . الحُر 
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ي جامعة 
 
 الأهلية  إربدالسياسات المتبعة ف

 

   # المحتوى  الرمز  #

1 . QP-SP-HM-01  ي اتيج   5 سياسات وإجراءات التخطيط الاستر

2 . QP-GV-HM-01  6 سياسات وإجراءات مجالس الحاكمية الإدارية 

3 . QP-GV-HM-02 11 سياسات وإجراءات التطوير الإداري 

4 . QP-GV-HM-03  12 أداء مجالس الحاكمية  وإجراءات تقييمسياسات 

5 . QP-GV-HM-04  ها وتقييمهاسياسة وإجراءات الشفافية  13 ونشر

6 . QP-GV-HM-05 14 سياسات وإجراءات الأنظمة والتعليمات 

7 . QP-GV-HM-06  ي
 15 سياسات وإجراءات الوصف الوظيف 

8 . QP-AP-HM-01  امج الأكاديمية  استحداثسياسات وإجراءات  16 الت 

9 . QP-AP-HM-02  امج الدراسية  وإجراءاتسياسات  17 إعداد خطط الت 

10 . QP-AP-HM-03 18 سياسات وإجراءات قبول الطلبة وتسجيلهم 

11 . QP-AP-HM-04  ونية علم الإلكتر
ّ
 20 سياسات وإجراءات الت

12 . QP-AP-HM-05 21 سياسات وإجراءات مركز الحاسب 

13 . QP-AP-HM-06  22 سياسات وإجراءات الامتحانات 

14 . QP-AP-HM-07  23 سياسات وإجراءات تقييم المواد الدراسية وتطويرها 

15 . QP-AP-HM-08  24 سياسات وإجراءات التقييم 

16 . QP-SR-HM-01  25 سياسات وإجراءات البحث العلمي 

17 . QP-SR-HM-02  26 سياسات وإجراءات دعم نشر البحث العلمي 

18 . QP-CIN-HM-01  27 والابتكارسياسات وإجراءات الإبداع 

19 . QP-CIN-HM-02  ها وتوثيقها تالإبداعاسياسات وإجراءات دعم  28 العلمية ونشر

20 . QP-PG-HM-01 29 سياسات وإجراءات الدراسات العليا 

21 . QP -SC-HM-01 30 سياسات وإجراءات الابتعاث والإيفاد 

22 . QP -SS-HM-01  31 وإجراءات بناء الشخصية المتكاملة للطالب سياسات 

23 . QP-SS-HM-02 33 سياسات وإجراءات توعية الطلبة 

24 . QP-SS-HM-03 34 سياسات وإجراءات حقوق الطلبة 

25 . QP-SS-HM-04  ي
 35 سياسات وإجراءات الإرشاد النفسي والمهن 

26 . QP-FR-HM-01  36 سياسات وإجراءات المصادر المالية 

27 . QP-MR-HM-01  37 سياسات وإجراءات المصادر المادية 

28 . QP-LI-HM-01  38 سياسات وإجراءات المكتبة 

29 . QP-HR-HM-01 ية  39 سياسات وإجراءات الموارد البشر

30 . QP-HR-HM-02   40 سياسات وإجراءات ترقية أعضاء هيئة التدريس 

31 . QP-HR-HM-03  41 ومتابعة الأداء سياسات وإجراءات التقييم 

32 . QP-FA-HM-01  42 سياسات وإجراءات العلاقات الخارجية 
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33 . QP-FA-HM-02 
العلاقات على المستويات الوطنية بناء  سياسات وإجراءات

 والإقليمية والدولية
43 

34 . QP-QA-HM-01 44 سياسات وإجراءات ضمان الجودة 

35 . QP-HS-HM-01  46 الخدمات الصحيةسياسات وإجراءات 

36 . QP-SSH-HM-01    47 سياسات وإجراءات الأمن والسلامة والصحة المهنية 

37 . QP-JNQF-HM-01 48 تحديد حاجة المؤهل  ات وإجراءاتسياس 

38 . QP-JNQF-HM-02 ي المؤهل  ات وإجراءاتسياس
 
 49 مشاركة أصحاب العلاقة ف

39 . QP-JNQF-HM-03 50 الجدوى الاقتصادية ات وإجراءاتسياس 

40 . QP-JNQF-HM-04 51 التواصل مع الخريجي   ومتابعتهم  ات وإجراءاتسياس 

41 . QP-JNQF-HM-05 52 اعتماد مخرجات التعلم  ات وإجراءاتسياس 

42 . QP-JNQF-HM-06 53 طرق التعليم والتعلم  ات وإجراءاتسياس 

43 . QP-JNQF-HM-07 54 المتعلمحضور  ات وإجراءاتسياس 

44 . QP-JNQF-HM-08 55 تقييم المؤهل  ات وإجراءاتسياس 

45 . QP-JNQF-HM-09 ات وإجراءاتسياس  
 
 56 ممصادر التعل

46 . QP-JNQF-HM-10 57 ذوي الاحتياجات الخاصة  ات وإجراءاتسياس 

47 . QP-JNQF-HM-11 58 التغذية الراجعة من الطلبة  ات وإجراءاتسياس 

48 . QP-JNQF-HM-12 59 نزاهة التقييم والتظلم  ات وإجراءاتسياس 

49 . QP-JNQF-HM-13 60 منع الانتحال ات وإجراءاتسياس 

50 . QP-JNQF-HM-14 ي ا ات وإجراءاتسياس  61 لتدقيق الداخلىي والخارج 

51 . QP-JNQF-HM-15 62 الانتقال للمؤهل والتظلم من عدم الانتقال ات وإجراءاتسياس 

52 . QP-JNQF-HM-16 اف بالتعلم المسبق ومعادلة الساعات ات وإجراءاتسياس  63 الاعتر

53 . QP-JNQF-HM-17 64 تقدم الطلبة ات وإجراءاتسياس 

54 . QP-JNQF-HM-18 65 منح درجة المؤهل  ات وإجراءاتسياس 

55 . QP-JNQF-HM-19 66 المقارنة المرجعية ات وإجراءاتسياس 

56 . QP-JNQF-HM-20 67 المراجعة الدورية والسنوية ات وإجراءاتسياس 

57 . QP-EL-HM-01 ي  ات وإجراءاتسياس
ون  ي التعلم الإلكتر

 
 68 تأديب الطلبة ف

58 . QP-EL-HM-02 ونية ات وإجراءاتسياس  69 محتوى المادة الإلكتر

59 . QP-EL-HM-03  ي لذوي سياسات وإجراءات
ون   70 الإعاقةالتعلم الإلكتر
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 QP-SP-HM-01 الرم :  التخطيط الاستْاتيجي السياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24الإصدار: تاريخ 

 ( 2)رقم الإصدار: 

 1 الصفحات: عدد 

 

 السياسة:

كْيز على القضايا الاستْاتيجية بإ  ةإربد الأهليتقوم جامعة    - عداد الخطة الاستْاتيجية للجامعة كل خمس سنوات، حيث يتم الت

المراد   الأداء  ومؤشر  الهدف  تنفيذ  في  كْة  المشت الجهات  تحديد  مع  تنفيذها  ليتم  زمنية  وجداول  تنفيذية  خطط  ووضع  الهامة 

 ت الأكاديمية والإدارية.من خلال الخطة الاستْاتيجية للجامعة تنبثق خطط الوحداو قياسه،  

 

 الإجراءات:

 اسم الإجراء  الرم 

QP-SP-HM-001 إجراء إعداد الرؤية والرسالة والغايات والقيم للجامعة 

QP-SP-HM-002 إجراء قياس مدر تحقيق رسالة الجامعة 

QP-SP-HM-003 إجراء التحليل الرباعي 

QP-SP-HM-004  الاستْاتيجية للجامعةإجراء إعداد الخطة 

QP-SP-HM-005  إجراء متابعة مدر إنجاز تنفيذ الخطة الاستْاتيجية 
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 QP-GV-HM-01 الرم :  مجالس الحاكمية  السياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2) رقم الإصدار: 

 1 الصفحات: عدد 

 

 مجلس الأمناء 

 :ةالسياس

تقارير  م أداء الجامعة وقياداتها ومناقشة يتقيو ، ة السنوية والاستْاتيجية للجامعةإقرار الخط، و رسم السياسة العامة للجامعة  -

   ممنه  ةالمقدم  وتقارير الأداءالذاتي    مالتقيي
ً
افقة على    .دوريا اْم   إنشاء الكليات والأوتعيين نواب الرئمس والعمداء والمو قسام والَّ

 موارد الجامعةدعم العمل على  ، و لموازنة السنوية والحساب الختاميا إقرار الجامعة و التخصصات بتنسمب من رئمس  و 

 

 :جراءاتالإ 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-BT-001  افقة على إنشاء الكليات  قسام والمعاهد. والأ  إجراء المو

QP-GV-BT-002 افقة اْم  والتخصصات الأ  إجراء المو  كاديمية.على إنشاء الَّ

QP-GV-BT-003  تلفة خالطلبة في التخصصات المتحديد الرسوم التي تستوفيها الجامعة من إجراء 
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 QP-GV-HM-01 الرم :  مجالس الحاكمية  السياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

   1: عدد الصفحات 

 

 مجلس الجامعة 

 السياسة:

، والتدريس والخدمة العامة. ومناقشة الخطط  قدمها الجامعة في مجالات التعليم، والبحث العلميرفع مستور الخدمات التي ت   -

 فيها. ظمة ة للجامعة وموازنتها ومشاريع الأنالسنوي

 

 الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-UC-001  للجامعة والخطة السنوية  الموازنةدراسة مشروع إجراء 

QP-GV-UC-002  افقة على تقارير أداء الجامعة وأنشطتها  . اوإنجازاتهإجراء المو
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 QP-GV-HM-01 الرم :  مجالس الحاكمية  السياسة: اسم 

  الإدارة العلياالجهة المصدرة:  

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24الإصدار: تاريخ 

 )2 (: رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

 مجلس العمداء 

 :ةالسياس

ال  - الأتعليمات  وضع  بالعمل  العلاقة  ذات  الأنظمة  أحكام  لتنفيذ  الجامعة، اللازمة  في  والضوابط  الورسم    كاديمي  سياسات 

اْم  والخريجين.  اقبه نوعية التعليم ومستور الَّ  الداخلية لضبط ومر

 

   الإجراءات:

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-DC-001 الدرجات العلمية منح إجراء 

QP-GV-DC-002  وضع تعليمات القبول في الجامعة  إجراء 

QP-GV-DC-003  قسام. الكليات والمعاهد والأ الأمناء بإنشاءإجراء التوصية لمجلس 

QP-GV-DC-004 إجراء إيفاد أعضاء هيئة التدريس 

QP-GV-DC-005 حْة للتخصصاتجلس الأ إجراء التوصية لم  مناء بمقدار الرسوم المقت

QP-GV-DC-006 
تعيين أعضاء هيئة التدريس في الجامعة وتنفيذ كل ما يتعلق بهم من  إجراء 

 جراءاتإ

QP-GV-DC-007 
نشطة بمختلف نوعياتها ودراسة مشاريع  تقييم العملية الأكاديمية والأإجراء 

 الخطط المقدمة من الكليات 

QP-GV-DC-008  اْد مناء إجراء التنسمب لمجلس الأ  العلمي. إجازة التفرغ  باقت
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 QP-GV-HM-01 الرم :  مجالس الحاكمية  السياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2)الإصدار:  رقم

 1 الصفحات: عدد 

 

 مجلس الكلية 

 :ةالسياس

 كاديميةة الألمستمر لتطوير الخطط والمنا   الأكاديمية وتحديث طرق وأساليب التدريس وتقييم العملي  السعي ا -

 

 جراءات:  الإ 

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-FC-001  اْد الخطط الأكاديمية وتطويرها ومنح الدرجات العلمية إجراء  اقت

QP-GV-FC-002  العلمي الإنتاجتنظيم العملية التدريسية وعملية إجراء 

QP-GV-FC-003 والإشراف عليها  الكلية ي إجراءات الامتحانات ف إجراء تنظيم 

QP-GV-FC-003 
 وشؤوناديمي أك التنسمب لمجلس العمداء بكل ما يخص الكلية من عمل إجراء 

 أعضاء الهيئة التدريسية 
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 QP-GV-HM-01 الرم :  مجالس الحاكمية  السياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2)الإصدار:  رقم

 1: الصفحاتعدد 

 

 مجلس القسم   

 :  ةالسياس

 العلمي.  الإنتاج ية على تدريسية وحث أعضاء الهيئة التدريسالخطط والمنا   ال المستمر لتطوير السعي  -

 

 جراءات:الإ 

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-Dp.C-001  اْد الخطط والمنا   الدراسية إجراء  اقت

QP-GV-Dp.C-002 
اْد وتنسمب إجراء  دْ يخص الشؤون الأك اقت أعضاء الهيئة   وشؤوناديمية أي مقت

 التدريسية بالقسم 

QP-GV-Dp.C-003  العلمي   الإنتاجتشجيع على الأنشطة العلمية و التوزيع العبء التدريس ي و إجراء 

QP-GV-Dp.C-004  التقرير السنوي للقسم عإعداد مشرو إجراء 

 

 

 

 



Page 11 of 70 
 

 

 QP-GV-HM-02 الرم :  التطوير الإداري     السياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2) : الإصداررقم 

 1: الصفحاتعدد 

 

 : اتالسياس

 . تتضح فيه المسؤوليات في مختلف الدوائر والوحدات تنظيميهيكل بناء  -

 .داء إدارة الجامعةالتطوير المستمر لأ  -

 دعم عمليات الإبداع والتطوير من جميع العاملين بما يواكب التطورات العالمية. -

ْ البمئة الأكاديمية  -  والتميز والابتكار. للإبداعالداعمة توفي

 

 الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-DEV-001  لاختيار وضع إجراء ْ  بمختلف مستوياتهاالقيادات الأكاديمية والإدارية  معايي

QP-GV-DEV-002  تقييم أداء القيادات الأكاديمية والإدارية بصورة دورية إجراء 

QP-GV-DEV-003  لى تطوير مهاراتهم الإدارية إللعاملين في الجامعة تهدف  تدريبيةدورات عقد إجراء 

QP-GV-DEV-004  العاملين الذين يظهرون تطورا في عملهم. إجراءات مكافأه وتقدير 
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 QP-GV-HM-03 الرم :  مجالس الحاكمية  أداء  تقييمالسياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33للمرة الاولى بقرار الإصدار: )تم إصداره  *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2) : رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

   السياسة:

ام  قسمجلس العمداء ومجالس الكليات والأتقييم سنوي لأداء مجالس الحاكمية وأداء الإدارة العليا في الجامعة ويشمل التقييم  -

مؤشرات  قياس  خلال  من  ذلك  ْ    ويتم  معايي وفق  الدوائر  الأداء  مختلف  من  الراجعه  التغذية  الاعتبار  بعين  والآخذ  محددة، 

 . المتخذةوالكليات حول الإجراءات والقرارات 

 

 

 :الإجراءات

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-EVA-001  تقييم أداء مجالس الحاكميةإجراء   

QP-GV-EVA-002  تقييم أداء الإدارة العلياإجراء 
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 QP-GV-HM-04 الرم :  الشفافية ونشرها وتقييمها  السياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33للمرة الاولى بقرار الإصدار: )تم إصداره  *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

 : اتالسياس

والعدالة    - النزاهة  مفهومي  تع ي   على  الشفافية  سياسة  مجالات ترتك   كاف  في  وتطبيق  الجامعي  والأنظمة العمل  القوانين  ة 

ووضع السياسات والإجراءات المنسجمة مع التشريعات وتعمل الجامعة على نشر كافة المعلومات بعدة طرق. كموقع    والتعليمات، 

 والنشرات. الجامعة والتقارير 

الشفافيإالجامعة  تسعى    - تطبيق  في  لى  القياداتة  الأ  اختيار  وتعيين  العليا  والإدارية  وترقيتهم أ كاديمية  التدريس  هيئة  عضاء 

والشفافية من خلال    النزاهةجراء تقييم سنوي لمستور تطبيق  والعمل على وضع الأسس الملائمة لإ واختيار المرشحين للابتعاث  

 لتقييم لتصحيح الأداء وإعداد الخطط المستقبلية.استبانات موسعة والتعامل مع نتائ  ا

 

 الإجراءات : 

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-TR-001 جراءات الشفافية في إصدار العقوبات وفق التشريعات المعتمدةإ. 

QP-GV-TR-002  للطلبة.  نظام التظلمإجراء 

QP-GV-TR-003 في التعيين. إجراء الشفافية 

QP-GV-TR-004  قْية. إجراء الشفافية في  الت

QP-GV-TR-005  الابتعاثإجراء الشفافية في. 

 

 



Page 14 of 70 
 

 

 QP-GV-HM-05 الرم :  الأنظمة والتعليمات  السياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1: عدد الصفحات

 

 :  ةاسيالس

التي    - الإشكالات  لحل  وسعيا  المختلفة،  المجالات  في  التطورات  مع  لتتلاءم  لتطويرها  الجامعية  للتشريعات  المستمرة  المراجعة 

 . أثناء التطبيق  تحدث في

 

 :الإجراءات

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-RI-001  تجميع وفهرسة قرارات مجلس العمداء إجراء 

QP-GV-RI-002  المستمر لأنظمة وتعليمات الجامعة التحديث إجراء 
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 QP-GV-HM-06 الرم :  الوصف الوظيفي السياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2)الإصدار:  رقم

 1 الصفحات: عدد 

 

 ة : السياس

ووضع الشخص المناسب في    التحقيق رسالة الجامعة ورؤيته فيها وتحديثهلى تحديد الوصف الوظيفي للعاملين إتسعى الجامعة  -

 المكان المناسب. 

 

 

 الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-GV-JD-001 إجراء تحديث الوصف الوظيفي ومراجعته 

QP-GV-JD-002  تحديد الوصف الوظيفي للوظائف الجديدة  إجراء 
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اْم  الأكاديمية  استحداثالسياسة: اسم   QP-AP-HM-01 الرم :  الَّ

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1: عدد الصفحات

 

   السياسة:

 

لتحقيق رسالتها إتعمل جامعة    - السوق  بناء على حاجة  الأكاديمية  اْم   الَّ وتقييم  وتطوير  استحداث  الاهلية على  إنشاء    ربد  في 

ْ ما يل م من المصادر الم  خريجين م ودين بالمعرفة والمهارة.  ْ هيئة اعتماد مؤسسات    الية والمادية والبشرية المناسبةوتوفي وفق معايي

 التعليم العالي. 

 

 :الإجراءات

 اسم الإجراء  الرم 

QP-AP-NEM-001   اْم  وسبل تطويرها  الموجودةإجراء مراجعة الَّ

QP-AP-NEM-002  إجراء دراسة حول متطلبات سوق العمل 

QP-AP-NEM-003  برام  جديدة استحداثإجراء 

QP-AP-NEM-004   اْم افقةإجراء وضع خطط للَّ  مع متطلبات سوق العمل    متو
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اْم  إعداد  السياسة: اسم   QP-AP-HM-02 الرم :  الدراسيةخطط الَّ

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: )تم  *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24: تاريخ الإصدار  

 ( 2): رقم الإصدار

 1: عدد الصفحات 

 

 :ةالسياس

والدراسات  البكالوريوس بية على مستور المرحلتين الجامعيتين: حاجة السوق المحلية والعر برام  أكاديمية تلبي  استحداث  -

 العليا.

اْم  والخطط من الناحية  - افق مع التطورات التي تحدث في مجال تلك الَّ اْم  الدراسية وتحديثها بما يتو تطوير الخطط والَّ

 العملية والتقنية، وبما يساير حاجات التنمية الوطنية. 

 

 الإجراءات:

 الإجراء اسم  الرم 

QP-AP-PP-001 
مراجعة الخطط الدراسية بصورة مستمرة للتأكد من مسايرتها للتطورات العلمية  إجراء 

 في مجالها

QP-AP-PP-002  الحصول على تغذية راجعة من الخريجين ومن أرباب الأعمال إجراء 

QP-AP-PP-003 
استحداث  عند قليمية للمساعدة حتياجات سوق العمل المحلية والإلا  إجراء دراسة

اْم  الأكاديمية.  الَّ

QP-AP-PP-004  في التعليم تطوير التقنيات المستخدمةإجراء. 

QP-AP-PP-005  للطالب.تطوير أساليب القياس والتقويم إجراء 
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 QP-AP-HM-03 الرم :  وتسجيلهم  الطلبة السياسة: قبول اسم 

  العلياالجهة المصدرة: الإدارة 

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

          2022-10-24: الإصدار تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 2 الصفحات: عدد 

 

 :  ةالسياس

وزارة التعليم العالي وقانون الجامعات الأردنية ومتطلبات هيئة اعتماد  تعليمات وتسجيلهم  قبول الطلبةتراعي الجامعة في   -

 . وطاقاتها الاستيعابية  المختلفة،  وتعليماتها الداخليةوأنظمة الجامعة  ، مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها 

 . ووقت ممكن، حيث يتم قبول الطالب بأقل جهد مرنة وبإجراءات   ومبسطتكون عملية القبول بشكل مباشر   -

 

 الإجراءات:

 اسم الإجراء  الرم 

QP-AP-AD-001 
بما  و  الطلبة،للتخصص و ا لجامعة عند قبول  الاستيعابيةمراعاة الطاقة إجراء 

   مع التعليماتيتفق 

QP-AP-AD-002 
جراءات تسجيلهم ، وتسهيل إوخارجهاالمملكة الطلبة من داخل  إجراء استقطاب

إقاماتهم.  و

QP-AP-AD-003 
، ويلبي حاجات الطلبة والعمل والجامعة بشكل مستمر إجراء تحديث نظام القبول 

 ويسر.بكل سهولة ودقة 

QP-AP-AD-004 إجراء تأجيل الدراسة 

QP-AP-AD-005  إجراء الانسحاب من الجامعة 

QP-AP-AD-006  اْضإجراء تعديل علامة  على العلامة النهائية الاعت

QP-AP-AD-007  أو أإجراء انسحاب من مادة ْ  بشكل كامل الفصلمن  و أ كث

QP-AP-AD-008 ةْ وسلوك  إجراء طلب حسن سي

QP-AP-AD-009  المتوقع تخرجهم  بديلة للطبةإجراء دراسة مادة 
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QP-AP-AD-010  إجراء تسجيل المساقات 

QP-AP-AD-011  والإضافةإجراء الانسحاب 

QP-AP-AD-012 اْض  على معادلة  إجراء الاعت

QP-AP-AD-013  ،اللغة الإنجليزية و إجراء كتابة اسم الطالب باللغة العربية 

QP-AP-AD-014  عذر عن غياب امتحان نهائي  إجراء قبول 

QP-AP-AD-015  إجراء حفظ العلامات 

QP-AP-AD-016 إجراء دراسة مواد خارج الجامعة 

QP-AP-AD-017  إجراء عقد امتحان الكفاءة وتوثيقها 

QP-AP-AD-018 المواد إجراء مراجعه سياسات وإجراءات انتقال الطلبة ومعادلة 

QP-AP-AD-019  إجراء مراجعات تعليمات وإجراءات القبول والتخرج 
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 QP-AP-HM-04 الرم :  التعلم الإلكتْوني  السياسة: اسم 

  المصدرة: الإدارة العلياالجهة 

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

 :ةالسياس

جودة الخدمات التعليمية على  المحافظةللعملية التعليمية، و  الرقميالمحتوي الإلكتْوني و تطوير وتحديث  العمل على -

افريهسهولة   عملها بكلديمومة و الإلكتْونية   .عالية ويسر وتو

 

 

 الإجراءات

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-AP-EL-001  وحوسبة جميع الأنظمة لمواكبة التعلم الإلكتْوني ها تهيئة البنية التحتية وتجهيز إجراء. 

QP-AP-EL-002 
إعداد الموارد البشرية )أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية( لتنفيذ وتطبيق عملية التعلم  إجراء  

 .الإلكتْوني

QP-AP-EL-003  اْم  التدريبية إجراء  المعمول بها.  للأنظمة لمختلفتنفيذ الَّ

QP-AP-EL-004 
المحتور إجراء   وإدارة  الإلكتْوني  التعلم  إدارة  في  المختصة  الحديثة  والأنظمة  اْم   الَّ تطبيق 

 .الرقمي 

QP-AP-EL-005  العملية التعليمية بشكل موثو إجراء ْ  .ق عمل النسخ الاحتياطي والصيانة المستمرة لضمان سي
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 QP-AP-HM-05 الرم :  مرك  الحاسب  السياسة: اسم 

  الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

 )2020/ 14/33تم إصداره للمرة الاولى بقرار الإصدار: ) *

         2020 -6 -14تاريخ الإصدار: 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

   السياسة:

فْرات والأجه ة المكتبية ومتابعة الأ إدامة عمل أجه -  الجامعة. نظمة المحوسبة في  ة السي

ْ خدمة الإ  - نْت والحفاظ على الشبكة وديمومتها. توفي  نت

 

 الإجراءات:  

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-AP-IT-001  نظمة الإلكتْونيةللشبكة الداخلية والأ نية التحتية تحديث وتطوير البإجراء. 

QP-AP-IT-002  وتطويرها.أعطال الشبكة السلكية واللاسلكية  صيانةإجراء 

QP-AP-IT-003  الجامعة. في  الإلكتْونية المستخدمةوالمعدات  الأجه ةصيانة إجراء 

QP-AP-IT-004  كتْوني وتحديث معلوماته. لتطوير الموقع الإإجراء 

QP-AP-IT-005  العملية التعليمية بشكل موثوق إجراء ْ  .عمل النسخ الاحتياطي والصيانة المستمرة لضمان سي
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 QP-AP-HM-06 الرم :  الامتحانات  السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2: )رقم الإصدار

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:

التعليم    - نتاجات  تحقيق  ومستور  الأكاديمي،  الطلبة  مستور  لتقييم  كأساس  الامتحانات  الجامعة  تغطية  تعتمد  ومدر 

 المقررة.الامتحانات للمواد الدراسية 

الجامعة    - لتقييم    الامتحاناتتعتمد  فيهاكأساس  التدريس  هيئة  أعضاء  تغطية    أداء  ومدر  وتنوعها  الاسئلة  طبيعة  خلال  من 

 في توزيع العلامات.   والعدالةالاسئلة لنتاجات التعلم المطلوبة من المساق، 

 

 الإجراءات:

 اسم الإجراء  الرم 

QP-AP-EX-001 الأسئلة   إجراءات وضع 

QP-AP-EX-002  الامتحانات ونشرها إجراءات تعليمات 

QP-AP-EX-003  ةْإجراء  الامتحانات القصي

QP-AP-EX-004  إجراءات تصحيح الامتحانات 

QP-AP-EX-005  إجراءات تقييم الامتحان 
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 QP-AP-HM-07 الرم :  المواد الدراسية وتطويرها  تقييمالسياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1: عدد الصفحات 

 

   :ةالسياس

 

تعتمد الجامعة عدة طرق لتقييم المواد الدراسية وطرق تطويرها، وذلك من خلال قياس فعالية المادة العلمية المقدمة، طريقه    -

، ووضع خطط التحسين  تحاناتالامم بما يتعلق بالتدريس ونتائ  ومخرجات التعل إنجاز أهداف المواد الدراسية تدريسها، مستور 

 المناسبة. 

 

 :الإجراءات

 اسم الإجراء  الرم 

QP-AP-COE-001 إجراء تقييم المواد الدراسية 

QP-AP- COE -002 إجراء تقييم توزيع العلامات والاسئلة على المادة العلمية 

QP-AP- COE-003 إجراء نتائ  امتحان الكفاءة الجامعي 

QP-AP- COE-004   إجراء وضع خطط التحسين لتطوير الخطط الدراسية 
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 QP-AP-HM-08 الرم :   التقييمالسياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24الإصدار: تاريخ 

 ( 1): رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

   السياسة:

وتلتْْزم الجامعْْة بالعدالْْة والنزاهْْة فْْي تقيْْيم أداء  لتطْْوير العمليْْة الأكاديميْْة، ساسْْية لأ مْْن المهْْام ا وتحليلْْهيعْْد  تقيْْيم أداء الطلبْْة  -

بمْْْا يكفْْْل تقْْْديم تغذيْْْة راجعْْْة للطلبْْْة لتع يْْْ  فْْْرإ التحسْْْين لْْْد هم والوصْْْول إلْْْى  ، طلبتهْْْا باسْْْتخدام أسْْْاليب التقيْْْيم المتعْْْددة

 .صصاتهم ومنافسين في سوق العملخريجين متميزين في تخ

 

 :الإجراءات

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-AP-EVA-001 الأداء إجراءات تقييم 

QP-AP-EVA-002  إجراءات تحليل تقييم الأداء 

QP-AP-EVA-003  إجراءات وضع خطط التحسين 
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 QP-SR-HM-01 الرم :  البحث العلمي  السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023قرار الإصدار :)

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2)الإصدار: رقم 

 1 الصفحات: عدد 

 

 :ةالسياس

الانسجام التام بين النشاط البحثي والنشاط التعليمي بما يضمن انعكاس نتائ  البحث العلمي على  ضرورة التأكيد على  -

 الخطط الدراسية.

اْث العلمي العربي والإسلامي. -  ضرورة التأكيد على ارتباط البحث العلمي بالت

، مما يساهم  سبيل إيجاد الحلول المناسبة  ي فيضرورة ربط البحث العلمي مع كافة القطاعات ذات العلاقة بتنمية المجتمع المحل -

 مع مؤسسات المجتمع.  اللازمة، وذلك من خلال عقد الشراكات على مستور الدولة الإنتاج في عملية التطور و 

 الإجراءات:

 اسم الإجراء  الرم 

QP-SR-HM-001   الإنسانية.إربد للبحوث والدراسات  بمستور مجلةإجراء الارتقاء 

QP-SR-HM-002 
إجراء إعطاء أهمية خاصة للبحث العلمي التطبيقي الذي يخدم خطط التنمية وبما  

 ينسجم مع الأولويات الوطنية.

QP-SR-HM-003 
اف  والظروف المناسبة لإجراء البحوث العلمية وتشجيع نشر  ْ الحو إجراء توفي

 البحوث في دوريات عالمية.

QP-SR-HM-004 
المبدعين من الباحثين، واعتماد أساليب جديدة لتقييم البحوث إجراء تكريم 

قْية الأكاديمية   العلمية المقدمة لغايات الت

QP-SR-HM-005 إجراء التعاون البحثي مع المؤسسات والمراك  البحثية 

QP-SR-HM-006   اْع وحماية الملكية الفكرية  إجراء تسجيل براءات اخت
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 QP-SR-HM-02 الرم :  نشر البحث العلمي   دعمالسياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1: عدد الصفحات 

 

   السياسة:

تخصيص   طريق  عن  التدريسية  الهيئة  اعضاء  ينفذها  التي  البحثية  المشروعات  دعم  و  تشجيع  على  الجامعة  من تعمل    ج ء 

افق مع متط العلمي بحيث تتو للبحث  التعليم  إيراداتها  الجامعة  العالي، لبات ولوائح مجلس  التدريس على     وتحف   أعضاء هيئة 

حْات مو   أبحاثهم  تقديم  .شاريعهم البحثية مقت

 

 :الإجراءات

 اسم الإجراء  الرم 

QP-SR-SUP-001 إجراءات تقديم طلب دعم الابحاث والمشاريع البحثية 

QP-SR-SUP-002  إجراءات تقييم مشاريع الابحاث والمشاريع البحثية 

QP-SR-SUP-003   إجراءات صرف مكافأة للباحثين 

QP-SR-SUP-004  العمل مع المجلات وقواعد البيانات المختلفة إجراءات عقد ورش 
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 QP- CIN-HM-01 الرم :  الإبداع والابتكار   السياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2:) رقم الإصدار

 1: عدد الصفحات 

 

 السياسة:

ْ البمئة الجاذبة    - تلتزم الجامعة بتأصيل ثقافة الريادية والفكر الريادي لدر العاملين فيها وطلبتها وعلى المستور المجتمعي، وتوفي

 لأصحاب الأفكار الريادية لإطلاق مشاريعهم وتطويرها من خلال حاضنة الأعمال في الجامعة. 

 

 الإجراءات:

 اسم الإجراء  الرم 

QP- CIN-INN-001  والإبداعات الريادية  تشجيع الافكار اجراءات 

QP- CIN-INN-002  اجراءات تقييم الأفكار الريادية والإبداعات 

QP- CIN- INN-003  اجراءات تنفيذ الأفكار الريادية والإبداعات 

QP- CIN-INN-004 اجراءات المبادرات المجتمعية 
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دعم الإبداعات العلمية والفنية والأدبية   السياسة: اسم 

 وتوثيقها ونشرها  
 QP-CIN-HM-02 الرم : 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2)رقم الإصدار: 

 1الصفحات: عدد 

 

 

 :ةالسياس

الدعم    - بتقديم  الجامعة  الإداريين  تقوم  والموظفين  التدريس  هيئة  والفنية لأعضاء  والأدبية  العلمية  للإبداعات  والمعنوي  المالي 

 والطلبة وأبناء المجتمع المحلي ومن ثم توثيقها ونشرها.

 

 جراءات:  الإ 

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-CIN-SUP -001   إجراء دعم الإبداعات العلمية وتوثيقها ونشرها 

QP-CIN-SUP -002  وتوثيقها ونشرها  الفنيةإجراء دعم الإبداعات 

QP-CIN-SUP -003  إجراء دعم الإبداعات الأدبية وتوثيقها ونشرها 

QP-CIN-SUP -004 فاعلية الدعم المقدم لمختلف الإبدعات   قياس إجراء 
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 QP-PG-HM-01 الرم :  الدراسات العليا   السياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 : الإصدار تاريخ 

 ( 2)الإصدار:  رقم

 1: عدد الصفحات 

 

 السياسات: 

ستحداث برام  في الدراسات العليا تلبي الحاجات الوطنية وتراعي كذلك احتياجات سوق العمل الوطني والإقليمي الى التطلع إ -

 والدولي.

 

 الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-PG-HM-001  إقرار عنوانتعيين مشرف إجراء  رسالة  و

QP-PG-HM-002  ب والتأجيل للدراسة  االانسحإجراء 

QP-PG-HM-003 .إجراء الالتزام بالأنظمة والتعليمات الخاصة في كتابة الرسالة 

QP-PG-HM-004  ْ  إجراء مناقشة رسالة الماجستي

QP-PG-HM-005 جلسة مناقشة إجراء تقييم   ْ  رسالة ماجستي
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 QP-SC-HM-01 الرم :  الابتعاث والإيفاد  السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14 الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

 :ةالسياس

الإيفاد بما يتلاءم مع حاجات الجامعة لأعضاء هيئة التدريس من خريجي جامعات مرموقة في التخصصات التي يندر فيها وجود   -

 ذلك.

 لى تحسين التصنيف المحلي والدولي للجامعة. إالسعي من خلال الإيفاد  -

 

 الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-SC-HM-001 
ة تدريس بما يتلاءم مع سياسات  ى إيفاد أعضاء هيئإلتحديد التخصصات التي تحتاج إجراء 

 يفادالإ 

QP-SC-HM-002  تحديد الجامعات التي ترغب بالإيفاد إليها. إجراء 

QP-SC-HM-003  متطلبات إجراء ْ  الاعتماد من خلال الإيفاد المتابعة المستمرة لتوفي

QP-SC-HM-004  اْم  الأكاديمية في الجامعة. إجراء ْ متطلبات الاعتماد الدولي لعدد من الَّ  توفي

QP-SC-HM-005  نتقاء المبتعثين )جدول المفاضلة(اإجراء الشفافية في 
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 QP-SS-HM-01 الرم :  بناء الشخصية المتكاملة للطالب  السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14 الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 2الصفحات: عدد 

 

ات:السياس  

ْ البمئة المواتية للطلبة لتحقيق طموحاتهم في الجامعة وتذليل العقبات التي  - تواجههم.الارتقاء بالأداء وتوفي  

اْم    - كْيز على دعم وإنجاز الَّ تطوير قدرات الطلبة وت ويدهم بالمهارات المختلفة لتلبية  الأنشطة لأثره فيوتطوير قطاع  والمبادرات،الت

 احتياجات سوق العمل. 

وتع ي  رود الانتماء والولاء للوطن. مهاراتهم القياديةعداد وتهيئة القيادات العليا وتنمية إالمساهمة في  -  

ْ بمئة ملائمة لتطوير مواهب ومهار ات الطلبة على مختلف أشكالها.  - توفي

اْت.   - رسم الاتجاه المستقبلي لشؤون الطلبة وبيان غاياتها على المدر البعيد، واختيار النمط الاستْاتيجي الملائم في ضوء العوامل والمتغي

 

جراءات: الإ   

 اسم الإجراء  الرم 

QP-SS-HM-001 
خلال ال يارات الميدانية   والمنتديات والملتقيات منالمؤتمرات  الطلابية بإقامةتع ي  اللقاءات إجراء 

 والمراسلات ووسائل التواصل الاجتماعي

QP-SS-HM-002 
تنظيم أنشطة تع ز الحياة الرياضية والتْويحية تشمل مسابقات ودورات وبطولات وفعاليات ترويحية  إجراء 

 ومشاركات وطنية بالإضافة إلى أنشطة أخرر تع ز أسلوب الحياة.

QP-SS-HM-003 
أمسيات   محاضرات،  )ندوات،تنظيم أنشطة تع ز الحياة الثقافية والتْاثية والفنية والتي تشمل  إجراء 

 مشاركات وطنية ودولية (  رحلات،  زيارات، مسابقات، شعرية،

QP-SS-HM-004  وتقديم منح للطلبة. نشاء صندوق دينار الطالب لمساعدة الطلبة المحتاجين إإجراء 

QP-SS-HM-005  فرإ عمل   (واللامنهجية )المنهجية،الأنشطة تبني إجراء ْ والتشبيك مع مؤسسات المجتمع المحلي لتوفي



Page 32 of 70 
 

 للخريجين.

QP-SS-HM-006  وتصميم نماذج الكتْونية محدثة تعنى بجميع قضاياهم. الخريجين،بناء قاعدة بيانات تعنى بمتابعة إجراء 

QP-SS-HM-007 
، وتنظيم أنشطة تع ز الصحة ية والمحاضرات والندوات وورش عملإقامة المعارض والحملات التوعو إجراء 

 النفسية للطلبة. 

QP-SS-HM-008 
اْت الأ إجراء  بْوية لتع ي  مفهوم الإ كاديمية في الأ الاستفادة من الخَّ كاديمي والنفس ي  رشاد الأ قسام الت

بْوي   والت

QP-SS-HM-009   إجراء انتخابات الطلبة 

QP-SS-HM-010  رشاد النفس ي والاجتماعي إجراء الإ 

QP-SS-HM-011  رشاد الوظيفيإجراء تقديم الإ 

QP-SS-HM-012   إجراء الخدمات المساندة 

QP-SS-HM-013  سياسات وعي الطلبة بحقوقهم وواجباتهم.  قياس فعاليةإجراء 
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 QP-SS-HM-02 الرم :  توعية الطلبة   السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2الإصدار: )رقم 

 1 الصفحات: عدد 

 

 :  ةالسياس

، لذلك تحرإ على متابعتهم  المجتمع المحلي  أم فيسواء في الحرم الجامعي    تنظر الجامعة إلى الطلبة على أنهم عنصر فاعل ومهم   -

 والسلوكي.وتوعيتهم وتوجيههم من أجل الارتقاء بمستواهم الفكري والعملي 

 

 جراءات:الإ 

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP -SS-SA -001  إجراء توعية الطلبة 

QP -SS-SA -002 ليات خاصه بالطلبة اعإجراء عقد دورات وندوات وف 

QP -SS-SA -003 إجراء قياس فعالية سياسة التوعية الطلابية 

QP -SS-SA -004 إجراء تعليمات لتوعية الطلبة 
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 QP-SS-HM-03 الرم :      حقوق الطلبة السياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2)الإصدار: رقم 

 1الصفحات: عدد 

 

 السياسة:

الطلبة ومسؤلياتهم المختلفة   - ضمن الجامعة جميع حقوق 
َ
ضمنها بمختلف التشريعات والأ ،  ت

ُ
نظمة المعمول بها في الجامعة،  وت

في   بها  والعمل  الحقوق  هذه  مراعاة  على  العاملين  جميع  وحث  والمسؤوليات،  الحقوق  بهذا  وتوعيتهم  الطلبة  إفهام  على  وتعمل 

 مناحي وإجراءات الجامعة كافة. 

 

 الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP -SS-SRR-001  حقوق الطلبة ومسؤولياتهم ونشرها إجراء 

QP -SS-SRR -002 إجراءات دليل الطالب 

QP -SS-SRR-003  إجراءات عقد دورات تدريبية 
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 QP-SS-HM-04 الرم :  النفس ي والمهني  الإرشادالسياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

  السياسىة:

والسْْلوكية وسْْوء التكيْْف  والاجتماعيْْةتعمْْل الجامعْْة مْْن خْْلال مكتْْب الإرشْْاد النفسْْ ي إلْْى المسْْاهمة فْْي حْْل المشْْاكل النفسْْية  -

 من قبل أي جهة داخل الجامعة.  أكان مصدر التحويل ذاتي أمالاجتماعي للطلبة، ويتم التعامل مع جميع الطلبة سواء 

ْ إرشاد مهني لهم من قبل صندوق الملك  تعمل الجامعة على تأهيل الأ  -  عبد اللهفراد للمهن المختلفه من خلال توفي

 

 

 :الإجراءات

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-SS-PSC-001 النفس ي والاجتماعي إجراءات الإرشاد 

QP-SS-PSC-002 قياس فعالية الإرشاد النفس ي والاجتماعي 

QP-SS-PSC-003  إجراءات الإرشاد المهني 

QP-SS-PSC-004 قياس فعالية الإرشاد المهني 

QP-SS-PSC-005  إجراء عقد دورات تدريبية 

QP-SS-PSC-006 إجراء يوم وظيفي 

QP-SS-PSC-007 إجراء سجلات الطلبة 
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 QP-FR-HM-01 الرم :  المصادر المالية السياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2)الإصدار:  رقم

 1 الصفحات: عدد 

 

 السياسات:   

تستخدم الجامعة مصادرها المالية لتمويل أنشطها المختلفة وفقا لخطة طويلة الأمد، وبما يحقق رؤية ورسالة الجامعة   - 

 ة إربد الأهليجامعة   المعتمد فيالمالي النظام حسب و  الاستْاتيجيةوأهدافها وقيمها 

 :الإجراءات

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-FR-BD-001 التقديرية ةإعداد الموازن إجراء 

QP-FR-SF-001 الطلبة  محاسبة إجراء 

QP-FR-SF-002 الدراسية الرسوم على والخصومات حإجراء المن 

QP-FR-BD-002 الأخرر  الإيرادات إجراء 

QP-FR-BD-003 للمقبوضات  اليومي الجرد إجراء 

QP-FR-BD-004 الموازنة التقديرية في الواردة النفقات صرف إجراء 

QP-FR-BD-005 البنكية  التسويات إعداد إجراء 

QP-FR-SF-003  الطلابية وأنشطة خدمة المجتمع أنشطة الخدماتإجراء دعم 

QP-FR-BD-006 الختامية والحسابات قائمة المرك  المالي إجراءإعداد 
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 QP-MR-HM-01 الرم :  المصادر المادية   السياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

          2020  -6 -14الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2) الإصدار: رقم 

 1:عدد الصفحات 

 

 :ةالسياس

افقها واتخاذ صة بالجامعة الإشراف على اللوازم الخا- سن الاستفادة منها واستعمالها  جراءات اللازمة لحفظها وحالإ  ومر

 غراض المقدرة لها. للأ 

ْ كافة اللوازم بالجو  -  دة والكمية والسعر المناسب وضمان تدفقها وفق نظام تخ ين معد لهذا الغرض. ضمان توفي

 

 الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-MR-UP-001   للمصادر المادية للجامعة. الصيانة المستمرة إجراء 

QP-MR-UP-002  العملية التعليمية  تحديثإجراء ْ اْت بما يخص الأداء الأفضل لسي  الأجه ة والمعدات والمختَّ

QP-MR-UP-003  عادة تأهيل البنية التحتية.إإجراء 

QP-MR-HM-001 عطاءات.  –جراءات الشراء مباشر إ 

QP-MR-HM-002 والتخ ين والصرف من المستودعاتلاستلام اجراءات إ 

QP-MR-HM-003 جراءات الجرد السنوي الداخلي.إ 

QP-MR-HM-004 صالحة للاستعمال. لوازمجراءات بيع واتلاف إ ْ  غي

QP-MR-UP-004  إجراء الخطط التطويرية للمصادر المادية وتنفيذها 
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 QP-LI-HM-01 الرم :  المكتبة  السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14 الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2)الإصدار: رقم 

 1الصفحات: عدد 

 

 :ةالسياس

الممنه     - والإدماج  حداثية.  تخصصية  وظيفية  وهيكلة  مستدامة،  معرفية  وتنمية  وتعليمات،  أنظمة  الجامعية،  المكتبة  تطوير 

الرقمية،   الثقافة  مفهوم  وتعميق  الإلكتْونية،  المكتبة  تدعيم  نحو  توجها  المعلوماتية،  الرقللتكنولوجيا  الوعي  مي،  وتأصيل 

 ، والوسائط الحاسوبية، والعولمة المكتبية، إنتاجا وبحثا ونشرا.  الأمثل للتقنياتوالاستخدام 

 

 الإجراءات:

 اسم الإجراء  الرم 

QP-LI-HM-001 
التزويد  إجراء   بالمصادرديمومة  العلمية،  المكتبي،  التخصصات  مختلف  في  الحديثة  والمراجع   ،

 والمعرفة الموسوعية، والثقافة الشمولية.

QP-LI-HM-002  اْكات في المجلات العلمية، باللغتين العربية والأجنبية.  زيادةإجراء  عدد الاشت

QP-LI-HM-003 
التي تضم المقالات، والدوريات،  إجراء   البيانات الإلكتْونية العالمية،  اْك في قواعد  توسيع الاشت

 والكتب، والرسائل الجامعية، في مختلف الحقول المعرفية.

QP-LI-HM-004 
اْمجي إجراء   والَّ والأكاديمي،  المؤسس ي،  الاعتماد  في  الجامعية،  المكتبة   ْ تأثي بمحور  الاهتمام 

 وأداءً، وأهدافا.   معيارا،التخصص ي، 

QP-LI-HM-005 إدارة الجودة  إجراء ْ  . الشاملة مكتبياتبني المفهوم التطبيقي، لمعايي
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 QP-HR-HM-01 الرم :  الموارد البشرية  السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14 الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2رقم الإصدار: )

 1:عدد الصفحات 

 

 السياسات: 

بْوية. الأكاديمي لعضو تحقيق الاستقرار  -  هيئة التدريس وتع ي  دوره في العملية الت

 صول. فضل في التعيين وحسب الأ الأ واختيار  ءاالأكفالاستقطاب والاختيار والتعيين لأعضاء الهيئة التدريسية  -

اْت المميزة المناسبة في الوقت  - ْ الكوادر والكفاءات والخَّ  . والمكان المناسبالعمل على توفي

 

 الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-HR-RE-001 
ْ عدد ممكن من  أعلان عام واسع الانتشار لضمان الحصول على إالتعيين من خلال ء إجرا كَّ

 الطلبات.

QP-HR-RE-002 
ل  لمرشحين لشغل الوظائف بطريقة علمية تتناسب وحاجات العما المفاضلة بينء إجرا

 )استقطاب( وبالتعاون مع الكليات.

QP-HR-UP-001  هيئتين التدريسية والإدارية.العضاء أمتابعة التحديث لبيانات إجراء 
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 QP-HR-HM-02 الرم :  ترقية أعضاء هيئة التدريس  السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14 الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2)الإصدار: رقم 

 1 الصفحات: عدد 

 

 :  ةالسياس

  مدر يع ز الذي  ء في السلم الأكاديميبأعضاء الهيئة التدريسية فيها بإتاحة الفرصة لهم للارتقا الارتقاء تحرإ الجامعة على  -

وبالتالي تحسين مخرجات الجامعة وتطوير  البحث العلمي لد هم،   مهاراتتطوير معرفتهم في مجالات تخصصاتهم ويعمل على 

 الامكانات البحثية.

 

   الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-HR-PRO-001 جراء ترقية أعضاء هيئة التدريس إ 

QP-HR-PRO-002  الشفافية في تطبيقها وتحسينها وتطويرها. وضمانمتابعة التعليمات إجراء 
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 QP-HR-HM-03 الرم :  ومتابعة الأداء التقييمالسياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

          2022-10-24الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

   السياسة:

وتلتْْْْْزم  لتطْْْْْوير العمليْْْْْة الأكاديميْْْْْة، ساسْْْْْية لأ تحليلْْْْْه مْْْْْن المهْْْْْام او  والإداريْْْْْةبعْْْْْة أداء الهيئتْْْْْين التدريسْْْْْية اومتيعْْْْْد  تقيْْْْْيم أداء  -

لْْْلإدارة بمْْْا يكفْْْل تقْْْديم تغذيْْْة راجعْْْة  ، باسْْْتخدام أسْْْاليب التقيْْْيم المتعْْْددة موظفيهْْْاالجامعْْْة بالعدالْْْة والنزاهْْْة فْْْي تقيْْْيم أداء 

 للوصول الى الأداء الفعال بما يضمن تحقيق الفائدة القصور من العملية الأكاديمية  العليا

 

 :الإجراءات

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-HR-EVA-001 اداء   إجراءات تقييم 

QP-HR-EVA-002  إجراءات تحليل التقييم 

QP-HR-EVA-003  إجراءات وضع خطط التحسين 

 

 

 

 

 

 



Page 42 of 70 
 

 

 QP-FA-HM-01 الرم :  العلاقات الخارجية السياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14 الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2) : رقم الإصدار

 1 الصفحات: عدد 

 

 :ةالسياس

اْت بين أعضاء الهيئة   قليميوالإالمحلي مع مؤسسات المجتمع  والاتفاقيات عقد الشراكات  - في مختلف القطاعات وتبادل الخَّ

 المؤسسات. التدريسية وهذه 

 نشطة التدريبية والاستشارية المختلفة . الأ خلال تفعيلمن   المحلي تنمية المجتمعالمساهمة في  -

 

 الإجراءات:

 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-FA-PR-001  كْة مع إجراء  .والإقليمية المؤسسات الوطنيةعقد أنشطة بحثية وتدريبية مشت

QP-FA-PR-002  كْةالبحوث  إجراء تضمين  . في أنشطة الجامعة الدولية المشت

QP-FA-PR-003  والدولية. ،والإقليمية، المناسبات الوطنيةو  ، الأنشطة مشاركة الجامعة فيإجراء 

QP-FA-PR-004  الطلبة وأبناء المجتمع المحلي. وتوظيفية وتوعوية وثقافية تخدم عقد أيام طبية إجراء 

QP-FA-PR-005 .إجراء عقد مذكرات تفاهم مع مراك  ومؤسسات دولية وعربية 
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علاقات على المستويات الوطنية البناء  السياسة: اسم 

 والإقليمية والدولية  
 QP-FA -HM-02 الرم : 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 )2 (: رقم الإصدار

 1: عدد الصفحات 

 

 السياسة:

إلى    - والإقليمية والدولية تسعى من خلالها  الوطنية  والمؤسسات  الجامعات  فاعلة ومنتجة مع  بناء علاقات  الجامعة على  تعمل 

 ورفع مستواه.   المجتمعالأكاديمية والبحث العلمي والمساهمة في تنمية  العملية لتطويرالمثمر تحقيق التعاون 

 

   الإجراءات:

 اسم الإجراء  الرم 

QP-FA-NIN -001  إجراء متابعة مذكرات التفاهم والاتفاقيات 

QP-FA-NIN -002  كْة وتوثقيها    إجراء التخطيط للدراسات والمشاريع المشت

QP-FA-NIN -003  إجراء التعاون المحلي والخارجي 
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 QP-QA-HM-01 الرم :  ضمان الجودة السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2): رقم الإصدار

 2: عدد الصفحات 

 

 السياسات: 

ْ كفاءيعلى تخر   للجامعة وسيعمل إلى تطبيق نظام الجودة الذي سيحقق التميز والتقدم  ةإربد الأهليتسعى جامعة  -    طلبة أكث
ً
  ة

اقتدار   و
ً
  ا

ً
-للآتي: وفقا  

وتحقيق إنتاج علمي متميز.  الارتقاءبمئة متميزة لأعضاء هيئة التدريس تساعدهم على  ْ توفي -1  

كْيز  -2 العمل. احتياجات سوق  ةريقها تلبيطعن على خلق كفايات ومهارات لدر الطلبة يتم  الت  

ْ الدعم التام للكليات لتحقيق ضمان الجودة. يتوف -3  

ْ الاعتماد العام والخاإ -4  تحقيق معايي

 

 الإجراءات:

 الرم  الوثيقة

 QP-QA-HM-001 إجراء سياسة الجودة 

 QP-QA-HM-002 إجراء نظام إدارة الجودة 

 QP-QA-HM-003 إجراء أهداف الجودة 

 QP-QA-HM-004 إجراء هدف الجودة 

 QP-QA-HM-005 الكليات. يالجودة فإجراء متابعة لجان 

 QP-QA-HM-006 إجراء عقد اجتماعات متكررة للجان الجودة. 

 QP-QA-HM-007 إجراء تقديم تقارير عن الجودة من الكليات. 

 QP-QA-HM-008 إجراء تجميع التعليمات والأنظمة المتعلقة بلجان الجودة

 QP-QA-HM-009 إجراء توحيد النماذج الخاصة بالجامعة لضمان الجودة

 QP-QA-HM-010 إجراءات متنوعة لتنفيذ متطلبات الجودة
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 QP-QA-HM-011 إجراءات تتعلق برفع الطاقة الاستيعابية للأقسام 

 QP-QA-HM-012 إجراء متابعة الاعتماد في الجامعة فصليا 

 QP-QA-HM-013 تخصص جديد إجراء استحداث 

 QP-QA-HM-014 إجراء حاجة الأقسام لأعضاء هيئة تدريس جدد 

 QP-QA-HM-015 إجراء تقديم تقارير عن الاعتماد 

 QP-QA-HM-016 إجراء متابعة امتحان الكفاءة الجامعية

 QP-QA-HM-017 إجراء التقيد بتعليمات الهيئة والتعديلات عليها 

 QP-QA-HM-018 الأكاديمي والإداري لأعضاء هيئة التدريس والإداريين التطور إجراء 

 QP-QA-HM-019 إجراء عمل تقارير سنوية عن أداء الجامعة

 QP-QA-HM-020 ورش ودورات خارج الجامعة إجراء المشاركة ب

 QP-QA-HM-021 إجراء خطط التحسين في الجامعة
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 QP-HS-HM-01 الرم :  الخدمات الصحية   السياسة: اسم 

 الإدارة العليا  المصدرة: الجهة 

 

  

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

         2022-10-24 الإصدار: تاريخ 

 ( 2) رقم الإصدار: 

 1 الصفحات: عدد 

 

 ة:السياس

  من فريق طبي ب ه دي و ت)داخل حرم الجامعة( و صحي الرك  المالمقدمة من قبل الصحية ديمومة الخدمات تسعى الجامعة إلى  -

لتحقيق أفضل الخدمات الطبية، بالإضافة الى التأمين الصحي لكافة الطلبة   الطبية الحديثة مميزين وبالأدوات أطباء وممرضين 

 والعاملين في الجامعة. 

 

 :جراءاتالإ 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-HS-HEA-001  للعاملينإجراء الخدمات الصحية 

QP-HS-HEA-002 إجراء ت ويد المرك  الصحي بالأدوات الطبية 

QP-HS-HEA-003 إجراء التعامل مع أصحاب الأمراض الم منة  

QP-HS-HEA-004  إجراءات تقييم الخدمات الصحية المقدمة 
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 QP-SSH-HM-01 الرم :  الأمن والسلامة والصحة المهنية    السياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

 )2020/ 14/33) الإصدار: قرار الاولى ب للمرة* تم إصداره 

         2020 -6 -14 الإصدار: تاريخ 

 )23/2/2023) الإصدار: قرار 

          2022-10-24: الإصدار تاريخ 

      (2): رقم الإصدار

 1الصفحات: عدد 

 

 :  السياسة

 تحقيق مستور عالف من 
ً
افقها لتكوين بمئة جامعية وأنموذجا مميزا  .ضمان سلامة وأمن الجامعة ومر

 

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-SSH-SEC-001 .اقبة اْت مر افق الجامعة من خلال كامي اقبة مر  مر

QP-SSH-SEC-002 .مشرف لكل مبنى في الجامعة ْ  توفي

QP-SSH-SEC-003  أجه ة إطفاء وإنذار ْ افق الجامعة توفي  ضمن مر

QP-SSH-SEC-004 .خراطيم ولوحات تعليمات وملصقات إجراءات السلامة العامة والمهنية ْ  توفي

QP-SSH-SEC-005 خطة للإخلاء في حال الطوارئ عند موظفي السلامة والأمن الجامعي ْ  توفي

QP-SSH-SEC-006   خدمات أمنية وسلامة عامة متميزة لجميع الطلبة والعاملين ْ  الجامعي.  وال وار للحرمتوفي
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 QP-JNQF-HM-01الرم :  حاجة المؤهل تحديد اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1الصفحات: عدد 

 

 السياسة:  

  أم  الإقليمي  أم   تتبع الجامعة سياسة مهنية ضمن مجموعة من الإجراءات لتحديد الحاجة للمؤهل سواء في سوق العمل المحلي 

نْام  ضمن  اقعية ومستقبلية للَّ العالمي.  تقوم على آراء أصحاب العلاقة، والتطور الحاصل في البمئة المحيطة، بما يضمن رؤية و

 .أسس واضحة

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-QN-01 .إجراء بيان آراء أصحاب العلاقة من نقابات ومرجعيات عمالية 

QP-JNQF-QN-02 إجراء بيان آراء ديوان الخدمة المدنية 

QP-JNQF-QN-03  والعالمي   إجراء دراسة حاجة سوق العمل الإقليمي 

QP-JNQF-QN-04  إجراء الجدور الاقتصادية للمؤهل 
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 QP-JNQF-HM-02الرم :  مشاركة أصحاب العلاقة في المؤهل  اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 

 السياسة:  

المستمر مع أصحاب العلاقة لتطوير المؤهل وضمان إدماجه مع سوق العمل ضمن سياسة تضمن  تحافظ الجامعة على التواصل 

اقعية ومستقبلية للمؤهل ضمن أسس علمية واضحة.  رؤية و

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-PSQ-01  إجراء استبانة رضا أرباب العمل 

QP-JNQF-PSQ-02  الخريجين حول رضاهم عن المؤهل وسوق العملاستبانة للطلبة إجراء 

QP-JNQF-PSQ-03 )إجراء بيان آراء أصحاب الاختصاإ والمرجعيات الحكومية )امتحان الكفاءة، هيئة الاعتماد 

QP-JNQF-PSQ-04  بيان آراء أعضاء الهيئة التدريسية إجراء  
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 QP-JNQF-HM-03الرم :  الجدور الاقتصادية اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

عضاء الهيئة  لأ  أملى استمرارية التدفق المالي من المؤهل لضمان تطويره وتحسين الخدمات المقدمة سواء للطلبة إتهدف الجامعة 

 . التدريسية

 

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-FE-01  إجراء الجدور الاقتصادية الداخلية 

QP-JNQF-FE-02  المؤهل في جامعات اخرر  مع نفسمقارنة جدور المؤهل إجراء 
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 QP-JNQF-HM-04الرم :  التواصل مع الخريجين ومتابعتهم اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

اْم    ها الخريجين على مختلف مستويات درجاتهم العلمية، والقيام بتحليلتقوم الجامعة على تتبع ابنائ   أدائهم كأداة لتطوير الَّ

وذلك من خلال مجموعةالأ أ   كاديمية،  على  أو  عليهم  توزع  التي  الاستبانات  دوريمن  بشكل  عملهم  متابعة   رباب  مكتب  قبل  من 

 .الخريجين

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-CA-01  إجراء مكتب متابعة الخريجين 

QP-JNQF-CA-02   قاعدة بيانات متابعة الخريجين 

QP-JNQF-CA-03  إجراء استبانة أرباب العمل 

QP-JNQF-CA-04  استبانة رضا الخريجين  إجراء 
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 QP-JNQF-HM-05الرم :  اعتماد مخرجات التعلم اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

تقوم جامعة اربد الأهلية باعتماد مخرجات التعلم وذلك من خلال تقييم نتاجات التعلم لدر الطلبة عند نهاية كل فصل    

 الكليات بشكل دوري بالتأكيد على ربط مخرجات التعلم مع المساقات المختلفة.دراس ي، كما تقوم 

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-LO-01  اْم  وتقييمها  إجراء متابعة مخرجات التعلم للَّ

QP-JNQF-LO-02   نْام  الأكاديميإجراء تصميم مصفوفة لربط مخرجات التعلم المتوقعة مع المساقات للَّ

QP-JNQF-LO-03 نْام  الأكاديمي  إجراء تصميم مصفوفة لربط مخرجات التعلم بالمساقات للَّ

QP-JNQF-LO-04 نْام  الأكاديمي  إجراء تقييم مخرجات التعلم بالنسبة للمساقات للَّ
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 QP-JNQF-HM-06الرم :  طرق التعليم والتعلم اسم السياسة: 

 العليا  الإدارةالمصدرة: الجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

لفروق الفردية  هلية طرق متنوعة للتعليم والتعلم، للتأكيد على توصيل المعلومة بطرق متعددة ولمراعاة اتتبنى جامعة إربد الأ   

 . حدهخذ بعين الاعتبار خصوصيه كل مادة دراسية على بين الطلاب، مع الأ 

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-MTL-01  إجراء اعتماد طرق التعليم والتعلم ضمن مجلس القسم 

QP-JNQF-MTL-02 إجراء اعتماد طرق التعليم والتعلم ضمن مجلس الكلية 

QP-JNQF-MTL-03  عدة طرق ْ  ومنا   للتعليم والتعلم إجراء ضمان توفي

QP-JNQF-MTL-04  إجراء تقييم طرق التعليم والتعلم 
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 QP-JNQF-HM-07الرم :  حضور المتعلم اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

هلية منهجيات واضحة ومعلنة لكيفية حضور المتعلمين )الطلبة( للمساقات الدراسية، وتتابع حضور  تتبنى جامعة إربد الأ   

اقبة العملية الأكاديمية لتحقيق مخرجات التعلم.   الطلبة بشكل دوري، لضمان مر

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-LP-01  )إجراء اعلان طرق الحضور )إلكتْوني، وجاهي 

QP-JNQF-LP-02 اقبتهم  إجراء متابعة حضور الطلبة ومر

QP-JNQF-LP-03   إجراء تقييم حضور الطلبة 
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 QP-JNQF-HM-08الرم :  تقييم المؤهل اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

لتقييم المؤهل، حيث تقوم بمتابعة مستور أداء الطلبة مقارنة مع أداء الطلبة من نفس    هلية طرق متنوعة تتبنى جامعة إربد الأ   

اقبة تطور إالمؤهل بجامعات أخرر،   إقليميا.  الطلبة،  عدادومر  ومستور المؤهل في الجامعة وسمعته محليا و

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-EQ-01  الجامعيإجراء نتائ  امتحان الكفاءة 

QP-JNQF-EQ-02 إجراء تطور عدد الطلبة 

QP-JNQF-EQ-03   ةْ الجامعة  إجراء مستور المؤهل في خدمة مسي
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 QP-JNQF-HM-09الرم :  مصادر التعلم   اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1الصفحات: عدد 

 

 السياسة:  

هلية منهجية عملية لتحديد مصادر التعلم للطلبة وأعضاء هيئة التدريس من خلال اعتماد كتب دراسية  تعتمد جامعة إربد الأ -  

ْ مراجع علمية في دائرة المكتبة في مختلف المجالات المعرفية لجميع تمدة إقليميا وعالميا، بالإضافة إمنقحه مع  المؤهلات. لى توفي

إ  - الأ تعمل جامعة  إربد  بيانات  قواعد   ْ توفي على  والإنجليزيهلية  العربية  باللغتين  هيئة    ةلكتْونية  وأعضاء  للطلبة  مجانا  متاحة 

لى تبنى سياسة التعلم الإلكتْوني من خلال توفر جميع  ها في بحوثهم العلمية، بالإضافة إالتدريس كمراجع علمية، او للاستناد علي

 ( )المودلالمواد الدراسية على نظام الكتْوني 

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-LR-01 إجراء تحديد كتب دراسية معلنة لكل مساق دراس ي في المؤهل 

QP-JNQF-LR-02  إجراء تحديد مراجع لكل مساق دراس ي في المؤهل 

QP-JNQF-LR-03 إجراء تطوير المودل التعليمي الإلكتْوني 

QP-JNQF-LR-04 إجراء قواعد البيانات الإلكتْونية 
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 QP-JNQF-HM-10الرم :  ذوي الاحتياجات الخاصة  اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1الصفحات: عدد 

 

 

 السياسة:  

علم   ْ مختَّ  ْ وتوفي خاصه  وممرات  إنشائية  تسهيلات  خلال  من  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  من  لطلبتها  الدعم  الجامعة  ي  توفر 

الب الجسمية/ الحركية. لى تكليف عمداء الكليات بنقل مكان أي قاعه لا تتناسب مع قدرة الطودورات صحية ملائمة، بالإضافة إ

جْمين للطلاب في حالة الحاجة لذلك.  بالإضافة إ ْ مت  لى التعاون مع المجلس الأعلى لحقوق الأفراد ذوي الإعاقة لتوفي

 

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-SN-01 إجراء تسهيلات إنشائية وممرات مائلة 

QP-JNQF-SN-02 دورات صحية لذوي الاحتياجات الخاصة ْ  إجراء توفي

QP-JNQF-SN-03  عاقة الأعلى لذوي الإ إجراء التعاون مع المجلس 

QP-JNQF-SN-04  إجراء تعاون إدارة الكلية بنقل محاضرات الطالب صاحب الإعاقة الحركية لمكان مناسب 

 

 

 



Page 58 of 70 
 

 

 

 QP-JNQF-HM-11الرم :  التغذية الراجعة من الطلبة اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

الأ   إربد  الطلبة عن تتبنى جامعة  قياس رض ى  تعمل على  لذلك  الضعف،  نقاط  لتحديد  الراجعة كأسلوب  التغذية  هلية سياسة 

أكان من  ور إمست التقييم سواء  في عدالة  للتظلم   أم   امتحاناتنجازهم ورأ هم  أعمال فصلية، من خلال استبانات دورية ونظام 

 والشكاور. وبيان رأ هم في عضو هيئة التدريس وتقييمه من خلال فقرات استبانة تظهر للطالب إلكتْونيا على صفحة الشخصية.

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-FB-01  التقييم والامتحانات إجراء قياس رضا الطلبة عن 

QP-JNQF-FB-02  إجراء قياس رضا الطلبة عن عضو هيئة التدريس 

QP-JNQF-FB-03  تحليل نتائ  التغذية الراجعة من الطلبة 

QP-JNQF-FB-04  الخطط التحسينية المبمنة على نتائ  التغذية الراجعة 
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 QP-JNQF-HM-12الرم :  ن اهة التقييم والتظلم اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

الأ   إربد  جامعة  نظام  تتبنى  على  رقابة  خلال  من  حقوقهم،  وضمان  الطلبة  تقييم  في  والشفافية  والعدالة  للنزاهة  سياسة  هلية 

توفر   لذلك  العلامات،  مع  افقها  تو ومدر  والامتحانات   الأسئلة 
ُ
والتسجيل  أ القبول  دائرة  في  معتمد  على علامة  اْض  لاعت نموذج 

 ويتم التحقيق به من خلال لجنة مستقله في الكلية.  

تمدت إدارة الجامعة نظام للتظلم والشكاور ورقي وإلكتْوني من خلال عمادة شؤون الطلبة بجميع نماذجه التي قد يحتاجها  واع 

 واللجنة لضمان عدالة الإجراءات وشفافيتها  ةالطلب

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF- INE -01   لجنة تدقيق الامتحانات 

QP-JNQF- INE -02   اْض على علامة  إجراء نموذج اعت

QP-JNQF- INE -03 اْف بالتعلم السابق  إجراء تظلم لعدم الاعت

QP-JNQF- INE -04   نظام تظلم الطلبة 

QP-JNQF- INE -05 نظام شكاور ورقي 

QP-JNQF- INE -06 نظام شكاور الكتْوني 
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 QP-JNQF-HM-13الرم :  منع الانتحال   اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

وذلك من خلال سلسة من الإجراءات والتعليمات   الطلبة، ربد الأهلية آليات وطرق لضمان منع الانتحال من قبل تتبنى جامعة إ  

علن للطلبة باستمرار. 
ُ
 والتي ت

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-PPR-01   إجراء تدقيق على أسماء الطلبة وأرقامهم الجامعية 

QP-JNQF-PPR-02  إجراء إصدار تعليمات الامتحانات 

QP-JNQF-PPR-03  اقبة  لكتْونيةالامتحانات الإإجراء مر
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 QP-JNQF-HM-14الرم :  التدقيق الداخلي والخارجي  اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

الداخلي والخارجي على مختلف التقييمات، من خلال تشكيل لجنة امتحانات في كل  هلية سياسة التدقيق  تتبنى جامعة إربد الأ  

برنام  أكاديمي مهمتها تكمن في تدقيق الأسئلة ومدر دقتها وتناسبها مع المادة الدراسية المعتمدة، بالإضافة الى مدر مناسبة توزيع  

 لقسم قبل رفعها واعتمادها من قبل عميد الكلية. العلامات على كل سؤال لتنهي عملها في التدقيق على مجمل علامات ا

وتقوم إدارة الجامعة في نهاية كل فصل دراس ي بتشكيل لجان على مستور الجامعة لتدقيق ودراسة مستور العلامات ومراعاتها   

 للتوزيع الطبيعي. 

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF- IEA-01  إجراء تشكيل لجان الامتحانات في كل مؤهل 

QP-JNQF- IEA-02  إجراء تشكيل لجان التدقيق على مستور الجامعة 
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الانتقال للمؤهل والتظلم من عدم  اسم السياسة: 

 الانتقال 
 QP-JNQF-HM-15الرم : 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

وزارة التعليم العالي ومتطلبات هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي    تعليمات تراعي الجامعة في عملية الانتقال بين المؤهلات      - 

. لذلك تم تخصيص بند خاإ بتعليمات  وطاقاتها الاستيعابية  المختلفة،   وتعليماتهاالداخلية  وأنظمة الجامعة    ، وضمان جودتها 

ْ إجراءات للتظلم لعدم الم  افقة علمنح الدرجات العلمية بآلية الانتقال بين المؤهلات، وتوفي ه من  الانتقال للمؤهل والالتحاق ب  ى و

 .لى دائرة القبول والتسجيل لتتم مناقشته وبيان الأسباب الموجبة للرفضخلال استدعاء يقدمه الطالب إ

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-TQ-01 الانتقال   -تعليمات منح الدرجات العملية 

QP-JNQF-TQ-02 نظام تظلم الطلبة 
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اْف بالتعلم المسبق ومعادلة  اسم السياسة:  الاعت

 الساعات 
 QP-JNQF-HM-16الرم : 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1الصفحات: عدد 

 

 السياسة:  

فْ جامعة إربد الأ     -  هلية بالتعلم المسبق للطلبة وذلك ضمن شروط محددة، تراعي فيها مصادقة وزارة التعليم العالي والبحث  تعت

في  العمداء  مجلس  قبل  من  والمعتمدة  بها  المعمول  التعليمات  الساعات ضمن  معادلة  بعدها  ليتم  المسبق،  التعلم  على  العملي 

 .تعليمات منح الدرجات العلمية

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF- RPL -01  معادلة الساعات –تعليمات منح الدرجات العملية 

QP-JNQF- RPL -02 اْض على معادلة -نظام تظلم الطلبة  نموذج اعت

QP-JNQF- RPL -03 إجراء متابعة معادلة المساقات 
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 QP-JNQF-HM-17الرم :  تقدم الطلبة  السياسة: اسم 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

اْم  الأ    -  اقبة مستور تقدم الطلبة أفقيا من خلال إثرائهم معرفيا  تتبنى إدارات الَّ وعلميا ضمن مجال  كاديمية المختلفة نظام لمر

مي والمعرفي  و عاموديا من زيادة معرفتهم على مدر سنوات دراستهم المختلفة، وذلك من خلال تقييم أدائهم العلسنتهم الدراسية أ 

 ها.نريع التي يقدمو و المشامن خلال الامتحانات أو الأعمال الفصلية أ 

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF- STP -01   تقييمات الطلبة الفصلية 

QP-JNQF- STP -02  اقبة أداء الطلبة إلكتْونيا  مر

QP-JNQF- STP -03  الانتقال من مرحلة لأخرر بناء على عدد الساعات 
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 QP-JNQF-HM-18الرم :  منح درجة المؤهل  اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

حيث      -  العلمية،  الدرجات  منح  في  العمداء  مجلس  قبل  من  عليها  المصادق  والأسس  التعليمات  من  مجموعة  الجامعة  تتبنى 

بالم الالتحاق  وأسس  الساعات  ومعادلة  بالتعلم،  المسبق  اْف  الاعت من  بالمؤهل  يتعلق  ما  كل  التعليمات  ونظام  تتضمن  ؤهل، 

اْت في تعليمات وزارة التعليم  حكام المواظبة  العلامات المعتمد، وأ  والغياب ...  الخ. والتي يتم تطويرها باستمرار لتتناسب مع التغي

 العالي والحاجة الفعلية للطلبة.

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF- AQD -01  إقرار تعليمات منح الدرجات العلمية 

QP-JNQF- AQD -02  العلميةمتابعة تعليمات منح الدرجات 

QP-JNQF- AQD -03 قرار مجلس العمداء بمنح الدرجة العلمية 
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 QP-JNQF-HM-19الرم :  المقارنة المرجعية   اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

بمقارنة    القيام  خلال  من  وذلك  تطويره،  وسبل  المؤهل  تقييم  أنواع  كأحد  وتعتمدها  المرجعية  المقارنة  سياسة  الجامعة  تتبنى 

مستور   على  المقارنة  تقتصر  ولا  والدولية،  والإقليمية  المحلية  البمئة  في  المؤهل  نفس  مع  إ  ، واحدالمؤهل  تتجاوزها  جميع بل  لى 

 .الأكاديمية والإدارية والتشريعية للمؤهلجوانب العملية 

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF-BM-01 دولي و  إقليمي  و  مقارنة مرجعية على مستور محلي 

QP-JNQF-BM-02  نتائ  المقارنات المرجعية 

QP-JNQF-BM-03  خطط التحسين القائمة على نتائ  المقارنات المرجعية 
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 QP-JNQF-HM-20الرم :  المراجعة الدورية والسنوية  اسم السياسة: 

 العليا  المصدرة: الإدارةالجهة 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة:  

اْم  الأكاديمي  ، وذلك من خلال تطبيق نظام تقارير  ةتتبنى الجامعة نظام التقارير الفصلية والسنوية كنوع من التقييم الذاتي للَّ

المساق الأكاديمي والذي يتم اعتماده من قبل مدرس المساق ورئمس القسم. والتقرير الفصلي للمؤهل والذي يتم اعتماد من قبل  

فْعه بعد ذلك إمي و رئمس القسم الأكادي  لى عمادة الاعتماد والتطوير ليتم دراسته وتقييم الأداء.عميد الكلية لي

 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-JNQF- PA -01 تقرير المساق الأكاديمي 

QP-JNQF- PA -02 نْام  الأكاديمي  التقرير الفصلي للمؤهل/ الَّ

QP-JNQF- PA -03   مناقشة التقارير 

QP-JNQF- PA -04   نْام  خطط التحسين المبنية على الاداء الفصلي للمؤهل / الَّ
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 QP-EL-HM-01الرم :  اسم السياسة: تأديب الطلبة في التعلم الإلكتْوني

 الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1الصفحات: عدد 

 

 السياسة  -

إ  الأهلية  إربد  جامعة  إلى  تسعى  تعليمية  بمئة  حال  خلق  في  وشفافة  عادلة  إجراءات  تطبيق  خلال  من  للطلبة،  مريحه  لكتْونية 

 إمخالفة الطلبة للتعليمات ف
 
 ة وسلاسته.  تديمومصوصية التعلم الإلكتْوني، لضمان خ ه يطبق نظام تأديب الطلبة مع مراعاة ن

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-EL- DS -01   استدعاء الطالب المشتكي 

QP-EL- DS -02 جمع الأدلة من دكتور المادة المعني 

QP-EL- DS -03  تشكيل لجنة داخل القسم للتحقق من صحة الشكور 

QP-EL- DS -04   قرار لجنة تأديب الطلبة في الكلية 

QP-EL- DS -05 اْض الطالب على القرار  اعت
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 QP-EL-HM-02الرم :  اسم السياسة: محتور المادة الإلكتْونية 

 الجهة المصدرة: الإدارة العليا

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة  -

الأ     إربد  جامعة  اقب  والمعلنة تر المحددة  والإجراءات  والتعليمات  الأسس  مع  افقها  تو لضمان  الإلكتْونية  العلمية  المادة  هلية 

 لجميع أعضاء هيئة التدريس. 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-EL- EC -01 تعبئة البطاقة التعريفية للمادة 

QP-EL- EC -02  المادة العلمية والروابط الإلكتْونية المطلوبةرفع 

QP-EL- EC -03  توفر تقييمات الطلبة 

QP-EL- EC -04 توفر استبانة تقييم المادة، وتقييم عملية التعلم الإلكتْوني 

QP-EL- EC -05   القسم المعني بالمادة الإلكتْونية الموجودة على المودل رئمستقرير 
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 QP-EL-HM-03الرم :  اسم السياسة: التعلم الإلكتْوني لذوي الإعاقة  

 الإدارة العلياالجهة المصدرة: 

 

  

 ( 1/24/2023) الإصدار: قرار 

 26/7/2023الإصدار: تاريخ 

 ( 3) رقم الإصدار: 

 1عدد الصفحات: 

 

 السياسة  -

الأ     إربد  جامعة  إمكاناتهتؤمن  فتسخر  للجميع،  التعليم حق  بأن  أ   ا هلية  من  ال وقدراتها  مراعاة  الطلبة جل  بين  الفردية  فروقات 

جْمين للغة  سواء أكانت حركية أم توجيهات  بالتعاون مع الجهات الحكومية المختصة، وخصصت أيضا    الإشارة  حسية. إذ توفر مت

تدريب المعلمين على كيفية التعامل مع طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في  ، و مفصلة حول كيفية استخدام المنصات التعليمية

ذوي الاحتياجات  تشجع  و   عال.بمئة تعليمية إلكتْونية، بما في ذلك كيفية تعديل المنه  الدراس ي واستخدام التكنولوجيا بشكل ف 

 على التواصل والتفاعل مع زملائهم ومعلميهم من خلال المنتديات والمحادثات والمؤتمرات الإلكتْونية. الخاصة دوما 

 

 الإجراءات: 

 اسم الإجراء  الرم 

QP-EL-SN-01  تقديم دعم تكنولوجي 

QP-EL-SN-02 جْمي إشارة ْ مت  توفي

QP-EL-SN-03  توفر توجيهات خاصة لذوي الاعاقة 

QP-EL-SN-04 توفر استبانة رضا ذوي الإعاقة عن الخدمات المقدمة 

 

  


